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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo Factores de riesgo del personal
asistencial asociado en atencion del usuario con COVID-19 en el Centro de Salud Cono
Norte, Distrito de Ayaviri-2021: esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
los factores de riesgo del personal asistencial asociado a la atencién del usuario con
Covid-.19 en el Centro de Salud Cono Norte del distrito de Ayaviri. Esta investigacion es de
método Inductivo, Deductivo y Estadistico, tipo y nivel descriptivo retrospectivo correlacional,
disefio de investigacién no experimental - transversal. La poblacion estuvo conformada por
el 100% del lugar, es decir con los 68 trabajadores asistenciales del Centro de Salud Cono
Norte del distrito de Ayaviri. El muestreo fue no probabilistico con criterio por conveniencia,
el instrumento: encuesta. Segun los resultados se determind que los factores de riesgo del
personal asistencial asociado a la atencion del usuario con Covid-.19, el 30.88% presenta
factor de riesgo medio y 69.12% presenta un factor de riesgo alto; en cuanto al factor de
riesgo bioldgico el 63.24% a veces presenta; sobre el factor de riesgo fisico el 54,14%
siempre presenta, en cuanto al factor de riesgo psicosocial el 63.24% a veces presenta, asi
mismo en cuanto al factor de riesgo ergondmico el 61.76% del personal asistencial
siempre presenta. En conclusion, la prevalencia sobre los factores de riesgo del personal
asistencial asociado a la atencion del usuario con Covid-.19, nos da como resultado un
Factor Alto.

Palabras claves: Riesgo, fisico, biolégico, psicosocial, ergondmico, factor, prevalencia,

COVID-19.
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ABSTRACT

The investigation has as title; Risk factors of healthcare personnel associated with user care
with COVID-19 at the Cono Norte Health Center, District of Ayaviri-2021; The general
objective of this research was to determine the risk factors of healthcare personnel
associated with user care with Covid-.19 at the Cono Norte Health Center in the Ayaviri
district. This research is Inductive, Deductive and Statistical method, type and correlational
retrospective descriptive level, non-experimental research design - cross-sectional. The
population was made up of 100% of the population, that is, the 68 health workers from the
Cono Norte Health Center in the Ayaviri district. The sampling was non-probabilistic with a
criterion for convenience, to whom the instrument was applied: survey. According to the
results, we see that it was determined that the risk factors of the healthcare personnel
associated with the care of the user with Covid-.19, 30.88% present a medium risk factor and
69.12% present a high risk factor; As for the biological risk factor, 63.24% sometimes
present; Regarding the physical risk factor, 54.14% always present, as for the psychosocial
risk factor, 63.24% sometimes present, likewise regarding the ergonomic risk factor, 61.76%
of the healthcare personnel always present. In conclusion, the prevalence on the risk factors
of healthcare personnel associated with the care of the user with Covid-.19, is a high factor.

Keywords: Risk, physical, biological, psychosocial, ergonomic, factor, prevalence,
COVID-19.
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INTRODUCCION
La aparicion y contagio de un nuevo patégeno respiratorio va acompanado sobre su origen y
caracteristica epidemioldgica, clinica y viroldgica, ademas su capacidad de contagio en los
habitantes de la humanidad y su virulencia (la gravedad que ocasiona). Segun el nuevo caso
del coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo 2 (SARS-CoV-2), se detectd por vez
primera en Wuhan (China) en un aglomerado caso de neumonia atipica en el mes de
diciembre del 2019. Es probable que el nuevo coronavirus haya circulado mucho mas antes
transmitiendo el contagio entre seres humanos en diciembre del presente afio, al notar la
repercusion de la infeccidon empezaron a duplicarse cada 7,4 dias en la primera fase y la
cifra reproductiva basica estimada era 2,2 (1).
El coronavirus, sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) y también el coronavirus del
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV), son calificados por experimentar
sintomas sanitarios y ocasionan grandes brotes nosocomiales. Origina una sobrepoblacion
en sala de urgencia, la desobediencia a la practica de medidas de prevencion, control de
infecciones y al posible contagio ambiental aparece el virus MERS-CoV.
El personal de la salud tiene una labor importante en la atencion clinica de los usuarios sino
también a velar por sus medidas de PCI en los centros de salud. También, la actividad de
vigilancia suelen centrarse principalmente en los usuarios sumamente enfermos, al que no
se conoce con transparencia todo el espectro clinico de la enfermedad, en especifico la
amplitud y la proporcion de las infecciones benignas o asintomaticas no requieren atencion
médica inmediata, el papel que desempefa en la transmisiéon secundaria.
Se considera que el virus SARS-CoV-2 se propaga mediante goticulas procedentes de las

vias respiratorias, también por contacto directo con fluidos corporales, superficies
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contaminadas (2), también se sabe casos de contagio al personal de salud (3). Existen
personas que no manifiestan sintomas tal vez puedan contagiar la infeccion; algunas
personas no han informado contacto estrecho con ningun caso conocido que se han
infectado (4). En el transcurso del inicio de SARS-CoV, los servidores de salud representaron
el 21% de contagiados(5). Se valoraran los factores de riesgo de infeccién por SARS-CoV-2
dentro del personal de salud sera fundamental caracterizar la pauta de contagio del virus,
sino para prevenir las futuras infecciones entre el personal de salud y evitar el contagio de la
COVID-19 asociada al cuidado sanitario.

El presente estudio trata de determinar las factores de riesgo del personal asistencial
asociado a la atencién del usuario con Covid19, se divide en 3 capitulos, empezando
con el resumen, introduccion referido al tema en estudio, el Capitulo I, hablaré acerca de la
problematica del estudio y daré a conocer los problemas general y especificos, en el
Capitulo 1l, se habla del marco tedrico y conceptual de esta manera doy a conocer las bases
tedricas en las que me baso para hacer este estudio, en el Capitulo Ill doy a conocer la parte
metodologica del estudio el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra con la
que trabaje de la misma manera el disefio estadistico con el que se obtuvo los resultados y
se llego a la contrastacion de las hipotesis, en el Capitulo IV se habla de la parte final de la

investigacion, los resultados y discusion segun los objetivos planteados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dado que al incremento de fallecidos de los trabajadores de salud, por COVID-19, ya se
informo este caso como una enfermedad en el trabajo, manifestando como factor de riesgo
en el trabajo, son los siguientes: al exponerse a usuarios infectados con carga viral de alto,
riesgo debido a exposicion a mayor segregacion de atomizador(1) el equipo proteccion
personal (EPP) inapropiado o escaso 9,(2), trabajo en exceso(trabajo de muchas horas)(3)
Con relacién con caso positivo en la familia, asepsia de lavado de manos baja calidad e
inapropiado y defectuoso orientacién al trabajador de la salud de primera linea en prevenir
de las enfermedades infecciosas y falta de vigilancia y orientacién laboral (4). También, el
cansancio del personal y la tension psicolégico que conlleva el COVID-19 al personal de
salud, involuntariamente podria producir un acto en las acciones de bioseguridad al inicio y/o
final del uso de EPP o procedimientos.(5)

La aparicién y propagacion de un patdégeno respiratorio reciente va acompafiada de duda

sobre sus principales caracteristicas epidemiolégicas, clinicas y viroldgicas, sobre la
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capacidad de propagacion en la poblacion y su virulencia (la importancia de los casos).
También ocurre del nuevo variante coronavirus sindrome respiratorio agudo severo 2
(SARS-CoV-2), por primera vez se detectd en Wuhan (China) un aglomerado caso de
neumonia atipica en diciembre del presente afio 2019. Es probable que el nuevo coronavirus
haya circulado mucho mas antes transmitiendo el contagio entre seres humanos en
diciembre del presente afio 2019, al notar la repercusiéon de la infeccion empezaron a
duplicarse cada 7,4 dias en la primera fase y la cifra reproductiva basica estimada es 2,2(6).
Considerando que el virus SARS-CoV-2 se propaga por particulas que proceden de las vias
respiratorias, también por contacto con fluidos corporales y espacios infectados(7), se sabe
que hay casos infectados al personal de salud(8). Hay personas que no presentan sintomas
tal vez puedan contagiar el virus; también otras personas no han tenido contacto directo con
ningun caso que haya contagiado(9). En el transcurso de la aparicion de SARS-CoV, el
personal de salud fue afectado el 21%(10). Al analizar los posibles factores de riesgo del
virus por SARS-CoV-2 con el personal de salud sera primordial para su calificacion del
contagio del virus, también para evitar las infecciones posteriores con el personal de salud y
evitar la transmision de la COVID-19 relacionado a la atencion sanitaria.

Frente a este planteamiento, nos formulamos las siguientes Interrogantes

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cuales seran los factores de riesgo del personal asistencial asociado a la atencién del

usuario con Covid-19 en el Centro de Salud Cono Norte del distrito de Ayaviri?
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1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

e ;Cudles seran los factores de riesgos del personal asistencial asociados al riesgo
biolégico en la atencién al usuario con covid-19 en el Centro de Salud Cono Norte del
distrito de Ayaviri?

e ,; Qué factores de riesgos tendra el personal asistencial asociados al riesgo fisico en
la atencion al usuario con covid-19 en el Centro de Salud Cono Norte del distrito de
Ayaviri?

e ,;Como seran los factores de riesgo del personal asistencial asociados al riesgo
Psicosocial en la atencion al usuario con Covid-19 en el Centro de Salud Cono Norte
del distrito de Ayaviri?

e ;Cuales seran los factores de riesgos del personal asistencial asociado al riesgo
ergondmico durante la atencién al usuario con covid-19 en el Centro de Salud Cono
Norte del distrito de Ayaviri?

e ,;,Como sera el nivel de seguridad del personal asistencial durante la atencion al
usuario con covid-19 en el Centro de Salud Cono Norte de Ayaviri?

1.2.3. JUSTIFICACION

El personal asistencial de salud, constituye un importante grupo laboral, que representa al
personal vinculado con la atencién directo a los pacientes con Covid-19 que asisten al
Centro de Salud Cono Norte del distrito de Ayaviri, este importante grupo humano constituye
la columna de los servicios asistenciales en salud, por lo tanto presentan condiciones de
trabajos particulares como la de laborar muchas veces de forma continua en sus servicios
las 24 horas del dia, donde se exponen de forma diaria al contagio de la Covid-19, por lo

tanto resulta necesario realizar el estudio de los factores de riesgo en la atencién a pacientes
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con Covid-19, para conocer estos factores es necesario realizar el analisis de las
condiciones de trabajo en los servicios de salud. Ademas, segun las estadisticas
epidemiolégicas del Centro de salud Cono norte se ha podido evidenciar que el personal
asistencial se ha contagiado con el Covid-19, por ser personal vulnerable por estar en
contacto continuo con usuario que presenta Covid-19, muchas veces por la entrega
inoportuna del equipo de proteccion personal como mandiles descartables, guantes,
mascarillas, gorros y botas descartable y de los insumos como alcohol, jabén Liquido y toalla
de papel. Es por tal motivo que la presente investigacién busca proporcionar informacion
actualizada identificando los factores de riesgo asociados durante la atencion al usuario al
paciente con Covid-19, para posteriormente sensibilizar a directivos y personal asistencial
sobre las existencias de los factores de riesgo. A partir del presente trabajo de investigacion
servira para posteriores indagaciones como referencia desde el punto metodoldgico.

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Valeria P. Bravo C. Jorge R. y Espinoza B. En el afio 2016 realizaron una investigacion
titulada Factores de Riesgo Ergondmico en Personal de Atencidén Hospitalaria en Chile. Ante
los factores de riesgo ergonémico los trabajadores que brindan atencion hospitalaria en Chile
refiere al problema actual en donde se identifica los factores de riesgo fisica y mental del
personal de salud originando desacierto. En el trabajo se reconoce como defectos fisicos,
quimicos y biologicos, el proceso de atencién de factores de riesgo emocional e institucional
en la salud. Objetivo; identificar riesgo dentro del trabajo hospitalario, orientacion sobre el
tema, reconocer y evaluar estudios de riesgo en el centro de labor, dolor

musculo-esquelético, de la forma que labora y la carga psicolégica asociada. En tanto, se
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evalua la séptima encuesta laboral 2011 logrado el 18,6% en la institucién con el personal
arriesgado a posicién incomoda, 14,2% en actividad repetitiva, 23,7% con exposicion a
turnos y el 10,7% sometido al ruido del ambiente fisico. Después se realiza una comparacion
sobre el sistema de turnos del sector privado y publico, se ha realizado una encuesta a 44
servidores de la salud del hospital privado y 43 servidores del hospital publico, se llega a una
conclusién que no se manifiesta riesgo relevante en ambas. En relacién a la carga
psicolégica, se evalua un estudio de 782 personas de la salud, se concluye la efectividad del
nivel de estrés emocional en los servidores de la salud. Se concluye, es fundamental
desarrollar el estudio y efectuar seguimiento anual sobre la salud de la poblacion chilena
referente al area hospitalaria, la finalidad es determinar variables imperfectas y mejorar la
situacion del personal de la salud. (11)

Guerra C. En el afio 2016, se realiz6 el trabajo de estudio de Riesgos biolégicos presentes
en el personal de la salud del servicio de quirurgico del Hospital San Luis de Otavalo. El
objetivo es reconocer los riesgos biolégicos al cual estan expuestos, saber cual es el nivel de
conocimiento sobre medidas preventivas y acciones ante una emergencia laboral, se debe
tener en cuenta en cada actividad a realizar. Método: estudio descriptivo, transversal con
enfoque cuantitativo, el lugar de estudio estuvo conformado por 39 personas entre médicos,
enfermeras, auxiliares de enfermeria y personal de limpieza, se trabajé con el tamafo de
muestra con el 100% de trabajadores. Resultados se encontrd al 100% del personal no tiene
completo las vacunas que el Ministerio de Salud indica para la proteccion del personal, el
11% no clasifica los residuos solidos de acuerdo a la norma establecida, cuando existe un
evento adverso, un 72% las manos se lavan y solamente el 5% notifica a los jefes del

servicio, el 56% declara que en el servicio se realiza instruccién sobre riesgos laborales,
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indican el 13% que no conoce en el servicio que existe desinfectantes. Conclusion; dentro
del centro quirdrgico que es de alta complejidad se debe promover la practica de medidas de
prevenir la disminucion de los riesgos del trabajador, asi como, realizar charlas periodicas al
personal sobre el manejo de desechos. (12)

Mesones C. y Dominguez P. En el afio 2017 muestra su tesis denominada Exposicion a
riesgos laborales en el personal de enfermeria durante el cuidado a pacientes en los
servicios de internamiento en el Hospital Publico Jaén 2017. Su objetivo de la investigacion
fue resolver riesgos en el trabajo al que esta expuesto el servidor de la salud en el area de
hospitalizacién en el momento del cuidado a los pacientes. Método: El estudio es basico del
nivel descriptivo. La zona donde se realizd el estudio censal estaba conformada por 28
trabajadores de enfermeria del Hospital General de Jaén. Se utilizé el procedimiento de la
encuesta y la recopilacion del instrumento de datos datos fue el cuestionario. Se logré los
resultados siguientes: Realizan su trabajo el personal de salud con luz artificial inadecuada,
ventilaciéon desfavorable, riesgo a contaminacién acustica, desperfecto de conexiones
eléctricas y equipos. Se considera una proporcion, a riesgo biolégico esta sometido, uso
inadecuado sobre medidas de proteccion personal, el procedimiento de uso de guantes para
médicos. Se utiliza de manera corporal los principios, reconocer de forma estable y a
esfuerzos fisicos supeditados, e inadecuadas posturas, manifestado su sintomas como
lumbalgia. El entorno psico laboral se manifiesta una alta proporcion de trabajadores es
acogedor. Sin embargo, hay un segmento considerable de trabajadores no indica
agotamiento emocional a consecuencia de los 57 riesgos psicologicos al que estan

sometidos. No se registran riesgos quimicos de consideracion que pongan en riesgo su
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salud. Las condiciones fisicas y biologicas, representan mayor riesgo que las ergonémicas,
psicosociales y quimicos (13)

1.3.2. ANIVEL NACIONAL

Mesones C. y Dominguez P. en el afio 2017 en su tesis titulada Exposicién a riesgos
laborales en el personal de enfermeria durante el cuidado a pacientes en los servicios de
internamiento de un Hospital Publico Jaén 2017. El objetivo de la investigacion es mostrar a
qué riesgo laboral esta sujeto el personal de enfermeria mientras brinda cuidado a los
pacientes en la zona de hospitalizacion. Método: El estudio realizado es de nivel descriptivo.
La zona de trabajo estuvo establecida por 28 trabajadores de salud del Hospital General de
Jaén. El método a utilizar fue la encuesta y la herramienta a utilizar para la recoleccion de
datos es el formulario. Las conclusiones fueron las siguientes: El personal de salud trabaja
con negativa luz artificial, inadecuada ventilacion, contaminacion acustica en riesgo, también
conexién eléctrica y deterioro de equipos. En considerable proporcién, se halla sujeto a
riesgos biologicos, uso de medidas de proteccion personal inadecuadas e inapropiado uso
de guantes para realizar procedimientos médicos. Aplicando los principios de la mecanica
corporal, se registra de manera estable la dependiente a esfuerzos fisicos e inadecuadas
posturas, sintomas de lumbalgia manifiesta. Se expone en un entorno psico laboral a una
alta proporcion de trabajadores es favorable. Sin embargo, hay un segmento considerable
del personal que evidencia agotamiento emocional y cansancio al resultado de los 57 riesgos
psicolégicos al que se exponen. No se registran riesgos quimicos de consideracion que
pongan en riesgo su salud Las condiciones fisicas y biolégicas, representan mayor riesgo

que las ergondmicas, psicolaborales y quimicos. (14)
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Davila y Chavez “Estudio comparativo sobre riesgos ergonomicos en el profesional de
enfermeria del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia Huancavelica y Hospital |
Essalud Huancavelica, 2016”. Como objetivo se considera determinar la diferencia sobre
riesgos ergondmicos al que se expone el personal de salud del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia Huancavelica y Hospital I Essalud Huancavelica. Y los resultados
manifiestan que 85,2% del profesional de enfermeria del Hospital Il Essalud indica bajo
riesgo, en comparaciéon que el 52,9% y 47,1% de Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia
indica entre alto y medio sobre los riesgos ergondmicos a los que se expone el personal de
enfermeria en el zona de hospitalizacién. Estos dos establecimientos lo constituyen el
género femenino. El Hospital || EsSalud el personal de enfermeria esta expuesto a bajo
riesgo ergondmico en el saco de iluminacion y un alto riesgo en el Hospital Regional
“Zacarias Correa Valdivia”. La condicion de calefaccion en ambos establecimientos es de
riesgo medio. El estado de ingreso y egreso al Hospital || EsSalud presenta bajo riesgo y en
el Hospital Regional un riesgo medio. (15)

La investigacion de Bernabé que se basa en el cumplimiento adecuado de las reglas y
medidas de bioseguridad y condicién de vida laboral de las enfermeras del hospital Nacional
San Bartolomé Lima 2018 y tiene como objetivo lo mencionado anteriormente, el método
empleado para la investigacion fue descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, de tipo
basica, no experimental. Asimismo, se aplico la encuesta a una poblacién de 60 enfermeros,
entre hombres y mujeres, que trabajan como asistentes en multiples areas de riesgo. Aqui
se determiné el uso inadecuado del uniforme de hospital por parte del personal, el
conocimiento nulo sobre la relevancia del lavado de manos en el ambito quirurgico y clinico,

la no utilizacion de los utensilios de proteccidn personal al momento de realizar
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procedimientos y la no eliminacién pertinente de los desechos hospitalarios. Finalmente, si
existe una correlacion relevante entre el Cumplimiento de las normas de bioseguridad y la
Calidad de vida laboral de las enfermeras del Hospital Nacional san Bartolomé; basado
ademas en la correlacion Rho Spearman de 0.775, el cual evidencia un vinculo positivo
moderado entre las variables de estudio. (16)

1.3.3. ANIVEL LOCAL

Machicado YH, en el afio 2016, en su tesis Titulada: “Factor de riesgo psicosocial y estrés
laboral en profesional de enfermeria, servicio de emergencia y unidad de cuidados intensivos
del hospital regional Manuel Nufiez Butrén Puno-2016" Su disefio de investigacion
descriptiva, disefo correlacional - comparativo, el método a utilizar de su recoleccién de
datos fue la encuesta, y se empled 2 cuestionarios (factores de riesgo evaluacioén del estrés
y psicosocial intralaboral) efectuando la muestra a 17 trabajadores de Enfermeria de los
servicios de EMG y UCI. Mediante la estadistica descriptiva se logra los resultados segun
dominios de los factores de riesgo psicosocial intralaboral: Segun el dominio de relaciones
sociales y liderazgo en el trabajo, el 42% del personal de Enfermeria del servicio EMG
manifiesta riesgo alto y muy alto y el 80% del servicio de UCI riesgo muy alto; en relacion al
dominio sobre el control en el trabajo, indica el 67% del servicio de EMG riesgo muy alto y el
servicio de UCI el 40% riesgo alto y muy alto; representa al dominio demandas del trabajo,
indica el 83.3% del servicio de EMG y el 80% de UCI indica riesgo muy alto; y referente al
dominio recompensas, con el 50% del servicio de EMG refleja riesgo muy alto y con el 40%
del servicio de UCI riesgo alto. En relacion al nivel de estrés el 50% del personal de
Enfermeria del servicio de EMG y del servicio de UCI el 40% manifiesta un nivel de estrés

alto. De acuerdo al resultado estadistico “Regresién categérica”, los coeficientes de
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correlacion, entre los dominios de los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral de las
licenciadas, muestra que hay una relacidon significativa en los dominios de liderazgo y
relaciones sociales control y trabajo, las demandas del trabajo y recompensas del servicio de
EMG; y el servicio de UCI unico en los dominios control sobre el trabajo, demandas del
trabajo y recompensas, la conclusion indica existen diferencias segun areas de trabajo, solo
en las licenciadas del servicio de EMG hay una relacion significativa entre los factores de

estrés laboral y riesgo psicosocial.(17)

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. GENERAL
Determinar los factores de riesgo del personal asistencial asociado a la atencién del usuario
con Covid-.19 en el Centro de Salud Cono Norte del distrito de Ayauviri
1.4.2. ESPECIFICO
e Indicar los factores de riesgo bioldgicos asociados con el personal asistencial durante
la atencion al usuario con Covid-19.
e Establecer los factores de riesgo fisicos asociados con el personal asistencial durante
la atencion al usuario con Covid-19.
e Determinar los factores de riesgo Psicosocial asociados con el personal asistencial
durante la atencion al usuario con Covid-19.
e |dentificar los factores de riesgo ergondémico asociados con el personal asistencial
durante la atencion al usuario con Covid-19.
e Determinar el nivel de seguridad del personal asistencial durante la atencion al

usuario con Covid-19.
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe asociacion de factores de riesgo entre el personal asistencial y la atencién del usuario
con Covid-19 en el Centro de Salud Cono Norte en el distrito de Ayaviri.
1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Es probable que estén asociados los factores de riesgos biolégicos en el personal
asistencial durante la atencion al usuario con covid-19.
e |os factores de riesgo fisicos estan asociados al personal asistencial durante la
atencion al usuario con Covid-19.
e Existe asociacion entre los factores de riesgo psicosocial y el personal asistencial
durante la atencion al usuario con Covid-19.
e |Los factores de riesgo ergondmicos estan asociados al personal asistencial durante
la atencion al usuario con Covid-19.
e El nivel de seguridad es alto en el personal asistencial durante la atencion al usuario

con Covid-19.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Factores de Riesgo

Un personal como consecuencia del trabajo realizado sufre un determinado dafio a su salud.
Se indica un riesgo grave e inminente cuando la posibilidad se concrete en un futuro
inmediato y suponga un dafio grave para la salud de los trabajadores. La materializacion del
riesgo laboral puede derivar en un dafio a la salud del trabajador, que se puede manifestar
mediante una enfermedad, una patologia o una lesion (18)

- Factores de riesgo en el personal de salud

Realizar o ejercer una profesiéon en un entorno laboral significa desempefiar o desarrollar
actividades, funciones que suponen un esfuerzo y la necesidad que hay detras de este como
la aprobacion de la sociedad, prosperar, la labor de servicio, etc. Esto conlleva a estar
expuesto a diversos factores de riesgos que pueden afectar a las personas. Los trabajadores
que estan en la primera linea pasan un aproximado de 12 horas laborando. Las situaciones
laborales mantienen consecuencias importantes, buena calidad de trabajo pueden facilitar
protecciéon y posicion social, oportunidades de desarrollo personal, salvaguardar contra

riesgos fisico y psicosociales (19)
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- Factores de riesgo biolégicos.

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, s.f)) son: “Bacterias, virus y parasitos
patogénicos, determinadas toxinas naturales, toxinas microbianas, y determinados
metabdlicos toxicos de origen microbiano” (parr.2). Por eso es que el personal de salud que
esta en constante contacto con pacientes COVID-19 debe prever y controlar estos riesgos
como el manejo de las mascarillas, la limpieza y desinfeccién, puesta y retirada de EPPS,
etc. (20)

- Factores de riesgo fisico.

Los factores de riesgo fisico son aquellos que provienen de diferentes formas de energia se
presenta en el ambiente de trabajo y que se manifiesta de la misma forma o cambia por el
proceso de produccion y repercuten negativamente en la salud” (21)

- Factores de riesgo psicosocial.

La Organizacion Mundial de la Salud y la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2017)
definieron en 1984 los riesgos psicosociales son: La interrelacion en el ambiente de trabajo,
el argumento del trabajo, la situacion de organizacién y capacidades, las necesidades y
cultura del trabajador, las situaciones personales externas al trabajo, en funcion de la
impresion y experiencia, tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la
satisfaccion laboral. (22)

- Factores de riesgo Ergonémico.

Son aquellos factores inherentes al proceso o trabajo que incluyen aspectos de
organizacién, de interaccion del hombre-medio ambiente-condiciones de trabajo vy
productividad, que tienen trascendencia en: carga fisica, carga estatica y postura. Estan

asociadas principalmente a lesiones osteomusculares, siendo estas las enfermedades

15

Repositorio Institucional UPSC




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

profesionales mas frecuentes y la primera causa de invalidez permanente. Las causas de las
lesiones pueden ser variadas: adopcion de posturas inadecuadas y forzadas, movimientos
repetitivos, manipulacién de cargas o de enfermos, trabajos con pantallas de visualizacion de
datos en condiciones ergondmicas inadecuadas. Las lesiones musculo esqueléticas y el
dolor lumbar son problemas serios en la industria de la salud y son una causa mayor de
ausentismo. Pueden producirse por un esfuerzo con efectos acumulativos: enfermedades
relacionadas con el trabajo y causa de un pequefio grupo de enfermedades profesionales
(23)

21.2. Covid-19

Sars-cov-2 COVID — 19 En términos generales, el SARSCoV2 es un patdégeno de
descubrimiento reciente, no existe inmunidad en los humanos, lo que lleva a asumir que
cualquier persona es susceptible de contraer la infeccion. Para el analisis de los factores de
riesgo, se ha descrito que los tipos de coronavirus patégenos en los seres humanos
(SARS-CoV y SARS-CoV2) se unen a sus células diana (principales implicadas en el
mecanismo de infeccidn) a través de la enzima convertidora de angiotensina. (24)

El personal de salud en el Peru debido a la crisis por el COVID-19 esta sometido a muchos
factores de riesgo tanto a las condiciones que existen en el trabajo, como las tareas que
desempena dentro de esta, que generan reacciones de tipo fisioldégico, emocional, cognitivo,
psicolégico y conductual. Y la falta de recursos humanos, constituye un riesgo ya que eso
depende de la calidad de atencidn en los pacientes, un operativo de control por una salud de
calidad de La Contraloria General de la Republica (Contraloria, 2018) arrojé que en la unidad

de emergencia el 43% de los establecimientos de salud no cuentan con el recurso humano
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suficiente y que el 38% no dispone en su mayoria con material médico poniendo en riesgo la

salud del paciente. (25)

- Atencion al usuario con Covid-19. Un servicio al usuario se refiere a la prevencion,
manejo y tratamiento de un padecimiento y la preservacion del bienestar mental y fisico

a través del servicio prestado por el personal de la salud. El servicio que se brinda al

usuario consiste en servicios prestados por los trabajadores de la salud para el beneficio

de los usuarios. (26)

2.1.3. Seguridad del Personal:
La bioseguridad es fundamental para el personal de salud, el uso adecuado del EPP,
el cual es administrado por los centros de salud, como el uso adecuado de los
guantes, del mandil, de las botas en las distintas areas de cirugia y hospitalizacion,
los lentes de proteccion, entre otros, se considera fundamental el uso del EPP para
evitar riesgos de infeccion en el personal y el paciente en el area Covid.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Bioseguridad: Son los elementos que son usados por el personal de trabajo
de las instituciones publicas o privadas, dando seguridad a su propia salud y
la de los demas, protegiendo de las diferentes epidemias que existen.

e Covid 19: Epidemia causada por el Sars Cov 2, que involucra a todo el
mundo con los sintomas parecidos a los de una gripe comun, en muchas
personas no existen signos y sintomas evidenciados, en muchas otras
personas los sintomas se presentan de manera aguda y pasan a enfermedad
critica causando la muerte, muchos factores ambientales, personales hacen

que la enfermedad avance en la persona.
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e Factores: son las circunstancias que se presentan en una determinada

situacion causando dolor o beneficio a la persona u objeto.
e Riesgos: Son los efectos causados por situaciones ambientales, de

enfermedad sin prevencion, sin proteccién que sufre la persona.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Ubicacion y superficie del centro de salud Cono Norte del distrito de Ayaviri en Puno,
Ayaviri se encuentra ubicado en las coordenadas 14°52'55"S 70°3524"0. Segun el
INEI, Ayaviri tiene una superficie total de 1013,14 km?2. Este distrito se encuentra situado al
sureste de la provincia de Melgar, Segun el Censo peruano de 2007, habia 22.667 personas
residiendo en Ayaviri. La densidad de poblacién era 22,4 hab./km?. (27)
3.2. TAMANO DE LA MUESTRA
A. Poblacion
La poblacién del presente trabajo de investigacion fue constituida por el contexto poblacional
existente de 68 trabajadores asistenciales del Centro de Salud Cono Norte del distrito de
Ayaviri.
B. Muestra
Estuvo conformado por el 100% de la poblaciéon, es decir con los 68 trabajadores
asistenciales del Centro de Salud Cono Norte del distrito de Ayaviri.

El muestreo fue el no probabilistico y el criterio por conveniencia.

19

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos



https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_peruano_de_2007
https://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

3.3. METODOS Y TECNICAS

La metodologia del trabajo de investigacién fue el descriptivo explicativo y correlacional,
debido a que el estudio en cuestién consistio fundamentalmente en describir: Factores de
riesgo del personal asistencial asociado a la atencién del usuario con COVID-19 en el Centro
de Salud Cono Norte del Distrito de Ayaviri-2021, por lo tanto no se realizé la manipulacion
de ninguna variable de estudio, porque solo se recolectd informacion, evidencias de la
realidad en estudio tal como se presentan en un contexto determinado.

Asi mismo se establece que segun la temporalizacion el disefio de la presente investigacion
corresponde al disefio Transversal descriptivo, en virtud de que la recoleccién de datos se
realizd6 en un solo momento y en tiempo Unico, cuyo propdsito es describir variables y
analizar su prevalencia no incidencia en un momento dado.

Método Inductivo: Al utilizar este procedimiento, parte de lo especifico a lo general;
especifica primero cada uno de los fendbmenos para arribar a una conclusion (28)

Método Deductivo: Nos indica que va de lo general a lo especifico; o sea, una vez que se
determina comparando la variable; mediante un sustento claro y preciso del suceso de los
mismos, es decir comienza de una hipétesis valido para deducir por medio de la estadistica
su validez fundamentado en datos numéricos precisos.

Método Estadistico: La investigacion cuantitativa asumié el método estadistico como
proceso de obtencién. Representacion, simplificacion, analisis, interpretacion y proyeccion
de las caracteristicas, variables o valores numéricos de la investigacion para una mejor
comprension de la realidad y una optimizacion en la toma de decisiones (29)

3.4. TECNICAE INSTRUMENTO

TECNICA
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Para el estudio se utilizé la encuesta fragmentada en 2 fragmentos viendo los factores de
riesgo y la atencion al usuario.

INSTRUMENTO

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario estructurado en 27 preguntas basicas
acerca de los factores de riesgo para el personal de salud.

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento se realizé mediante la evaluacion de 4 expertos en el area de
Covid, de esta manera su valor final fue de 81% para la aplicabilidad del instrumento en la
prueba piloto de 20 personas.

La confiabilidad del instrumento se realizé con la prueba piloto donde el Alpha de Cronbach
dio como resultado al instrumento 0.82, el resultado tiene una alta confiabilidad para ser
aplicado a la poblacion de esta manera se aplico a la muestra.

Para Indicar los factores de riesgo biolégicos asociados con el personal asistencial durante
la atenciéon al usuario con Covid-19, se ha considerado del 1° al 8“ items, donde la

calificacion sera de la siguiente manera:

Categoria Valor Puntuacién
03 55 a 81
02 28 a 54
01 1a27
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Para Determinar los factores de riesgo Fisico asociados con el personal asistencial durante
la atencion al usuario con Covid-19, se ha considerado a partir del items 9 al 15, donde la

calificacion sera de la siguiente manera:

Categoria Valor Puntuacién
Siempre 03 55 a 81
A veces 02 28 a b4
Nunca 01 1a27

Para Determinar los factores de riesgo Psicosocial asociados con el personal asistencial
durante la atencion al usuario con Covid-19, se ha considerado a partir del items 16 al 20,

donde la calificacién sera de la siguiente manera:

Categoria Valor Puntuacién
Siempre 03 55 a 81
A veces 02 28 a 54
Nunca 01 1a27

Para indicar los factores de riesgo Ergonémicos asociados con el personal asistencial
durante la atencién al usuario con Covid-19, se ha considerado a partir del items 21 al 27,

donde la calificacién sera de la siguiente manera:

Categoria Valor Puntuacién
Siempre 03 55 a 81
A veces 02 28 a b4
Nunca 01 1a27
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Para determinar los factores de riesgos del personal asistencial durante la atencion al

usuario con Covid-19, la calificacion sera de la siguiente manera:

Categoria Puntuacion
Factor de riesgo alto 55 a 81
Factor de riesgo medio 28 a 54
Factor de riesgo bajo 1 az27

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Variable Técnica Instrumento

Factores de Riesgo Encuesta Cuestionario

Técnica. La encuesta
Encuesta. — Es de tipo cuantitativo, para medir los factores que influyen, en recoleccion de
datos que se utilizaron en la encuesta, dirigido al personal de salud del centro de salud Cono
Norte
Instrumento de recoleccion de datos que se usaron un cuestionario estructurado de la
siguiente forma:

e Riesgo Biologico

e Riesgo Fisico
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e Riesgo Psicosocial
e Riesgo Ergonémico
El Instrumento se validoé con 04 jurados Ad- Hoc, profesionales que laboran en el Centro de
Salud Cono Norte, Distrito de Ayaviri.
Los procesos de la validacion de los instrumentos de investigacion fueron.
- Se realiz6 una prueba del instrumento
Se ejecutd una prueba piloto

e

-> Serealizé un analisis de componentes

- Se verifico la consistencia de las preguntas
9

Se reviso la encuesta

Nombres y apellidos Cargo Puntuacién Valoraciéon
Jurado 1 Enfermera Asistencial 97 % Aceptable

Jurado 2 Enfermera Asistencial 96 % Aceptable

Jurado 3 Enfermera Asistencial 95.4% Aceptable

Jurado4 Enfermera Asistencial 95% Aceptable

Valoracion:

De 40% a 65% : Inaceptable
De 70% a 80% : Minimamente Aceptable

De 85% a 100% : Aceptable
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

,822 ,822 27

Por lo tanto, la confiabilidad del cuestionario de los factores de riesgo del personal
asistencial asociado a la atenciéon del usuario con Covid-.19, del analisis de la consistencia
interna de los items que forman la dimensiéon riesgo bioldgicos, riesgo fisicos, riesgo
Psicosocial y riesgo ergondmico tiene un valor del alfa de Cronbach de .822 (95% IC .82,

.86), siendo un valor bueno.
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3.6. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES VALOR
Variable Riesgo Exposicion a Fluidos corporales Siempre
Independiente:  bioldgico microorganism  Secreciones Aveces
Factores de 0S. traqueobronquiales Nunca
riesgo Paciente portador

Paciente infectado
Secreciones
contaminadas
Contacto directo

Materiales biolégicos

Riesgo fisico Condiciones Ventilacion
fisicas del Iluminacién
entorno del Lavado de manos
establecimiento Jornada laboral
de salud. Lugar de trabajo
Pasillos adecuados

Pisos resbaladizos

Riesgo Relaciones Estrés laboral
psicosocial interpersonales Emocionalmente
agotado

Sobrecarga laboral
Jornada laboral
Companeros de

trabajo
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Riesgo Riesgos Mecanica corporal
ergonémico Posturales Administracion de
medicamentos
Objetos pesados
Horas extra
Tiempo prolongado
Mobiliario

Buenas relaciones

Variable Nivel Bioseguridad Uso adecuado de EPP Bajo
dependiente: Medio
Atencion al Alto
usuario con

Covid 19

3.7. METODO O DISENO ESTADISTICO

Los datos recolectados fueron tabulados con el programa estadistico SPSS, para luego ser
representados en tablas y gréaficos para su posterior andlisis y discusion.y la contrastacion de
las hipétesis correspondientes.

El analisis y procesamiento de datos de la prueba piloto se llegd a utilizar el paquete
estadistico IBM Statistics 26, la hoja de calculo Microsoft Office Excel 2019. También se

utilizé la estadistica descriptiva: tablas y figuras estadisticas.
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EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS

TABLA N° 01

Determinar los factores de riesgo del personal asistencial asociado a la atencién del usuario

con Covid-.19 en el Centro de Salud Cono Norte del distrito de Ayauviri

Atencion del usuario con Covid 19

Total
Medio Alto
Fi % Fi % Fi %
21 30,88 0 0 21 30,88
17 25 30 44,12 47 69,12
38 55,88 30 44,12 68 100,00

FUENTE: Programa SPSS version 25

Universidad
Privada
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En la tabla 1, se evidencia en los resultados sobre los factores de riesgo, donde se aprecia
que el 69.12% del personal tienen factor de riesgo alto y el 30.88% tiene riesgo medio. Se
da mas en los riesgos ergonémicos, fisicos, mental y ambientales

Por lo tanto, en nuestro analisis comparativo del estudio realizado por las autoras, Valeria P.
Bravo C. Jorge R. y Espinoza B en el afio 2016; los factores de riesgo ergonémico en los
trabajadores de atencion hospitalaria en Chile se refiere a la dificultad actual en donde se
reconoce los factores de riesgo, fisico y mental, en la salud del personal de salud causando
desacierto y un 18,6% son expuestos los trabajadores a posturas incémodas, el 14,2% en
movimientos repetitivos, 23,7% con exposicion a turnos y el 10,7% a la exposicion a ruido
en el ambiente fisico. De la misma manera los autores Davila y Chavez, en su trabajo en
Huancavelica determinan que los factores de riesgo es de 52% siendo de menor cuantia en
el factor ergonomico, el riesgo medio se basa en los factores de calefaccion en los servicios
de salud, asi mismo Mesones y Dominguez en su trabajo de investigacion en Jaen, llegan a
la conclusién del entorno de los riesgos no registran riesgos quimicos y las condiciones
fisicas y biologicas tienen mayor riesgo que las ergonomias psicolaborales y quimicas, en

nuestro estudio se consideran mas los aspectos de ergonomia en el personal de salud.
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TABLA N° 02
Factores de riesgo biolégicos asociados con el personal asistencial durante la atencion al

usuario con Covid-19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 14,71%

A veces 43 63,24%

Siempre 15 22,06%
Total 68 100,00%

FUENTE: Programa SPSS version 25

En la tabla 2, se evidencia en los resultados sobre los factores de riesgo biologicos; el
63.24% del personal asistencial a veces, esta expuesto a fluidos corporales, en contacto
directo con pacientes que presentan secreciones traqueobronquiales, en contacto con
paciente portador del virus Sars Cov2., en contacto directo con pacientes infectados con
hepatitis B, en contacto directo con pacientes infectados con virus Sars Cov2, en contacto
directo con equipos contaminados con secreciones corporales y dispone de recipientes
adecuados para eliminar materiales biolégicos, seguido el 14.71% nunca esta en contacto,
mientras el 22.06% siempre esta en contacto.

Por lo tanto, en nuestro analisis comparativo del estudio realizado por los autores,
Mesones C. y Dominguez P. en el afio 2017 en Chiclayo - Peru, sobre la exposicidon a
riesgos laborales en el personal de enfermeria durante el cuidado a pacientes en los
servicios de internamiento en el Hospital Publico Jaén, llego a la conclusion que existe un
segmento considerable de profesionales que manifiestan, las condiciones fisicas vy

bioldgicas, representan mayor riesgo que las ergonémicas, psicosociales y quimicos
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TABLA N°03
Factores de riesgo fisicos asociados con el personal asistencial durante la atencion al

usuario con Covid-19.

Niveles Frecuencia Porcentaje

A veces 31 45,59%

Siempre 37 54,41%
Total 68 100,00%

FUENTE: Programa SPSS version 25

En la tabla 3, se evidencia en los resultados sobre los factores de riesgo fisicos asociados
con el personal asistencial durante la atencion al usuario con Covid-19; el 54.14% del
personal asistencial siempre, la iluminaciéon es adecuada en su area de trabajo, el lavado
de mano en el turno de noche lo realiza con agua fria, durante la jornada laboral esta
expuesto a corrientes de aire, los pasillos son adecuados para la circulacion de camillas,
paso del personal y pacientes sin interferencia y el piso y la superficie de trabajo son
resbaladizas y peligrosas, mientras el 45.59% del personal asistencial a veces cuenta con
iluminacion adecuada en los diferentes servicios de atencién al usuario Covid 19, los
servicios iluminacion es adecuada, el lavado de mano, esta expuesto a corrientes de aire y
son adecuados para la circulacidon de camillas.

En ese sentido, nuestro analisis comparativo del estudio realizado por Davila y Chavez, en
el afo 2016, en Huancavelica — Peru, sobre riesgos ergondmicos del personal de
enfermeria del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia Huancavelica y Hospital |l

Essalud Huancavelica, llega a la conclusion que 85,2% del personal de enfermeria del
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Hospital 1l Essalud indica bajo riesgo, en comparacion del 52,9% vy el 47,1% de Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia indica entre medio y alto sobre los riesgos ergonémicos a
que se expone el personal de enfermeria en el servicio de hospitalizacion.

TABLA N°04

Factores de riesgo Psicosocial asociados con el personal asistencial durante la atencion al

usuario con Covid-19.

Niveles Frecuencia Porcentaje

A veces 43 63,24%

Siempre 25 36,76%
Total 68 100,00%

FUENTE: Programa SPSS versién 25

En la tabla 4, se evidencia en los resultados sobre los factores de riesgo Psicosocial
asociados con el personal asistencial durante la atencién al usuario con Covid-19; el
63.24% del personal asistencial a veces presenta riesgo psicosocial, el proceso de su
trabajo genera estrés laboral, se siente emocionalmente agotado por su trabajo, considera
que tiene sobrecarga laboral, tiene periodos de descanso durante la jornada laboral y
maneja buenas relaciones con sus companeros de trabajo, mientras el 36.76% del personal
asistencial presenta riesgo psicosocial.

En ese sentido, el andlisis comparativo del estudio realizado por Machicao en el 2016, en
Lima, se llegd a la conclusion los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral de las
enfermeras, demuestra que hay una relacion significativa en los dominios liderazgo y

relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo vy
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recompensas del servicio de EMG; y en UCI unico en los dominios control sobre el trabajo,
demandas del trabajo y recompensas, donde se concluye existe diferencias segun areas de
trabajo, las enfermeras del servicio de EMG hay una relacion significativa entre los factores
estrés laboral y riesgo psicosocial. De esta manera en nuestro estudio los factores
psicosociales no implican riesgo en el personal de salud, ya que el riesgo se da a veces en
la atencion de los pacientes en el area Covid.

TABLA N°05

Factores de riesgo ergondmico asociados con el personal asistencial durante la atencién al

usuario con Covid-19.

Niveles Frecuencia Porcentaje

A veces 26 38,24%

Siempre 42 61,76%
Total 68 100,00%

FUENTE: Programa SPSS version 25

En la tabla 5, se evidencia en los resultados sobre los factores de riesgo ergonémico
asociados con el personal asistencial durante la atencién al usuario con Covid-19; el
61.76% del personal asistencial presenta riesgo ergondmico, utiliza una mecanica corporal
adecuada para movilizar pacientes de cama a camillas, hace uso adecuado de una
mecanica corporal para la administracion de medicamentos, durante su jornada laboral,
levanta objetos de aproximadamente 20 kilos a mas, permanece de pie por tiempos
prolongado, mientras el 38.24% del personal asistencial a veces presenta riesgo

ergonémico.
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Por lo tanto, en nuestro analisis comparativo del estudio realizado por Davila y Chavez en
Huancavelica, el riesgo ergondmico es bajo a los que se expone el personal de Essalud, a
diferencia de en otros hospitales el riesgo ergonémico es alto y medio en el area de
hospitalizacién, incluyendo la iluminacion entre otros factores de riesgo. En cuanto a nuestro

estudio hay semejanza con el riesgo de ergonomia para la atencion a los pacientes.

TABLA N°06

Nivel de seguridad del personal asistencial durante la atencion al usuario con Covid-19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 38 55,88%
Alto 30 44,12%
Total 68 100,00%

FUENTE: Programa SPSS version 25

Se evidencia en los resultados sobre el nivel de seguridad del personal asistencial durante
la atencién al usuario con Covid-19; el 55.88% del personal asistencial se encuentra en un
nivel medio, mientras el 44.12% del personal asistencial se encuentra en un nivel alto.

En ese sentido, nuestro analisis comparativo del estudio elaborado por Guerra C. en el afio
2016, en el pais del Ecuador, Riesgos bioldgicos presentes en el personal que trabaja en el
centro quirurgico se detecté que el 100% de la poblacion no tiene completo su esquema de
vacuna que el Ministerio de Salud Publica sugiere para la proteccion del personal, el 11% no
clasifica los desechos de acuerdo a la normativa establecida, existe un evento adverso, el

72% realiza lavado de las manos y el 5% notifica a los jefes de servicio, el 56% indica que
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en el area se realiza actualizacién sobre riesgos laborales, y el 13% indica que no tiene

conocimiento que en el servicio existe desinfectantes.

TABLAT:

Prueba de Chi cuadrado para las variables factores de riesgo y atencién al usuario con

Covid

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42.267° 4 ,000
Razén de verosimilitud 60,276 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,009 1 ,001
N de casos validos 68

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 5,29.

H1: Existe asociacion de factores de riesgo entre el personal asistencial y la atencion del

usuario con Covid-19 en el Centro de Salud Cono Norte en el distrito de Ayaviri.

HO: Existe asociacion de factores de riesgo entre el personal asistencial y la atencion del

usuario con Covid-19 en el Centro de Salud Cono Norte en el distrito de Ayaviri.

Decision: En base a nuestros resultados se observa que si hay relacién entre las variables

de factores de riesgo y la atencion del usuario con Covid, porque el valor de significancia
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0.000 es menor al P valor que es 0.05, por ende se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, en el trabajo de investigacion. Al realizar la prueba estadistica de chi

cuadrado contratamos la hipotesis de la relacion entre las variables.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que la relacion entre los factores de riesgo del personal de salud
Cono Norte del distrito de Ayaviri, el 30.88% presenta factor de riesgo medio y 69.12%
presenta un factor de riesgo alto, acerca de la atencién del usuario con Covid- 19, es decir,
la prevalencia sobre los factores de riesgo del personal asistencial asociado a la atencién
del usuario con Covid-.19, es un factor alto.

Segunda: En cuanto a los resultados sobre los factores de riesgo biolégicos el 63.24% del
personal asistencial estuvo expuesto a fluidos corporales, en contacto directo con pacientes
que presentan secreciones traqueobronquiales, paciente portador del virus Sars Cov2.
infectados con hepatitis B, en contacto directo con equipos contaminados con secreciones
corporales, seguido el 14.71% nunca esta en contacto, mientras el 22.06% siempre esta en
contacto con los pacientes y los materiales infectados.

Tercera: Se ha demostrado que los resultados de los factores de riesgo fisicos asociados
con los trabajadores de la salud cuando atienden a los usuarios con Covid-19; El 54,14%
del personal de enfermeria tiene siempre iluminacion adecuada en el area de trabajo, se
lava las manos en el turno de noche con agua fria, el pasillo es suficiente para el
movimiento de camillas y el pasillo del personal, mientras que el 45,59% del personal de

enfermeria dispone en algunos areas del servicio de Covid.
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Cuarta: Se determiné que los factores de riesgo Psicosocial el 63.24% del personal
asistencial que el proceso de su trabajo genera estrés laboral, se siente emocionalmente
agotado por su trabajo, considera que tiene sobrecarga laboral, los periodos de descanso
son cortos, mientras el 36.76% del personal asistencial presenta siempre riesgo
psicosocial, a veces presenta riesgo psicosocial, es decir que el proceso de su trabajo
genera estrés laboral, se siente emocionalmente agotado por su trabajo, considera que tiene
sobrecarga laboral, tiene periodos de descanso durante la jornada laboral y maneja buenas
relaciones con sus compafieros de trabajo.

Quinta: En cuanto a los resultados sobre los factores de riesgo ergonémico, el 61.76% del
personal asistencial presenta riesgo ergonomico, es decir utiliza una mecanica corporal
adecuado de una mecanica corporal adecuada para movilizar pacientes de cama a camillas,
hace uso adecuado de una mecanica corporal para la administracion de medicamentos,
durante su jornada laboral, levanta objetos de aproximadamente 20 kilos a mas, permanece
de pie por tiempos prolongado, mientras el 38.24% del personal asistencial a veces
presenta un riesgo ergondmico.

Sexta: Se determind el nivel de seguridad del personal asistencial durante la atencion al
usuario con Covid-19, el 55.88% del personal asistencial se encuentra en un nivel medio,

mientras el 44.12% del personal asistencial se encuentra en un nivel alto.
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RECOMENDACION

Primera: El personal de salud debe tener mejor adecuacion e informacién acerca de los
posibles factores de riesgo ocasionados en el ambito laboral para evitarlos, siendo este nivel
alto para el personal de salud.

Segunda: Para reducir la alta probabilidad de que el personal asistencial en salud se vea
afectado por los factores bioldégicos que manejan los profesionales en dicha area, se
recomienda establecer y respetar espacios bien definidos de esparcimiento o pausas activas
que permitan mitigar los fluidos corporales de los pacientes en la atencion en el area Covid.
Tercera: Se recomienda promover y proteger la salud mental, fisica y social de los
trabajadores eliminando los factores y condiciones que la pongan en riesgo. La acertada
explicacién de los procedimientos que se realizan durante la atencion puede cambiar la
percepcion del paciente, como sucede, por ejemplo, en los efectos secundarios que
normalmente sobrevienen tras algun momento de la atencién y un efecto adverso que
constituya un verdadero dafio al paciente. En pro de fortalecer la confiabilidad, la empatia y

la seguridad.
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Cuarta: Los factores de riesgo psicosocial en el personal de salud deben ser tratados

adecuadamente y en los momentos externos a la atencion al paciente Covid, el manejo del
estrés por factores ambientales y laborales deben ser mitigados por medio de estrategias
personales o grupales de distraccidn como hacer yoga, gimnasia que hace que el cuerpo
descanse por la labor que realizan, siendo el personal de salud la clave para salvar una
vida.

Quinta: Se recomienda apoyarse y trabajar en grupo para evitar el riesgo ergonémico y asi
disminuir los probables problemas fisicos que se puedan prevenir durante la atencion al
paciente Covid.

Sexta: Se recomienda continuar con los protocolos de bioseguridad ya implementados con

el uso adecuado de los materiales de bioseguridad personal.
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http://doc.contraloria.gob.pe/documentos/operativos/OPERATIVO_POR_UNA_SAL
UD_ DE_CALIDAD.pdf

26 Clinic Cloud, tu App de citas médicas - 2021.
https://clinic-cloud.com/blog/atencion-al-paciente-definicion/

27 INEI, Censos Nacionales 2007: X| de Poblacion y VI de Vivienda (2007) (via
internet) (accesado el 26 de junio del 2021) disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Ayaviri

28 Pino R. Manual de la investigacion cientifica: Guias metodoldgicas para elaborar
planes y tesis de pregrado, maestria y doctoral. 1ra ed. Lima - Peru: Instituto de
Investigacion Catdlica Tesis Asesores; 2011. 910 p.

29 Universidad Santo Tomas. El Método Estadistico [En linea]. Colombia: Universidad
Santo Tomas; 2014 [disponible
from:http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Segunda%20unidad%20Cuanti/elmtod

o_estadstico.html.

45

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos



https://clinic-cloud.com/blog/atencion-al-paciente-definicion/
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Ayaviri
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Segunda%20unidad%20Cuanti/elmtodo_estadstico.html
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Segunda%20unidad%20Cuanti/elmtodo_estadstico.html

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

ANEXOS

46

Universidad

Repositorio Institucional UPSC



<
a8
@)
—
<
o
o
O
=
0
o
o
L
o

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL ASISTENCIAL ASOCIADO EN ATENCION DEL USUARIO CON

COVID-19 EN EL CENTRO DE SALUD CONO NORTE, DISTRITO DE AYAVIRI-2021

Problemas de la | Objetivos de la | Hipotesis de la | Variables Dimensione Indicadores Categoria
investigacion investigacion investigacion s
PROBLEMA GENERAL °HIPOTESIS GENERAL Riesgo Biologico Exposicion a micro-organismo Siempre
GENERAL Determinar los | Existe asociacion de A veces
¢Cuales seran los | factores de riesgo del | factores de riesgo entre el Nunca
factores de riesgo del | personal asistencial | personal asistencial y la | Factores de Condiciones fisicas del entorno Siempre
personal  asistencial | asociado a la atencién | atencion del usuario con | Riesgo 1.2 Riesgo Fisico del establecimiento de salud Aveces
asociado a la atencion | del usuario con | Covid-19 en el Centro de Nunca
del usuario con | Covid-.19 enel Centro | Salud Cono Norte en el
Covid-19 en el Centro | de Salud Cono Norte | distrito de Ayaviri. 1.3 Riesgo Psicosocial | Relaciones Interpersonales Siempre
de Salud Cono Norte | del distrito de Ayaviri HIPOTESIS ESPECIFICAS A veces
del distrito de Ayaviri? ESPECIFICO Es probable que estén Nunca
PROBLEMA Indicar los factores de | asociados los factores de - — - -
ESPECIFICO riesgo biolégicos | riesgos biolégicos en el 14 Riesgo Ergonomico | Riesgos Siempre

. . . . . Posturales A veces
¢,Cudles seran los | asociados con el | personal asistencial durante Nunca
factores de riesgos | personal asistencial | la atenciéon al usuario con
del personal | durante la atencién al | covid-19. Variable D. Indicador Valor Tipo de Variable
asistencial asociados | usuario con Covid-19. Los factores de riesgo
al ﬂ_mm@n biolégico m.: Establecer . los | fisicos mmgm._.: mmno_maow al Atencion al Nivel Bajo
la atencion al usuario | factores de riesgo | personal asistencial durante . . .

; ; ) . . usuario con Medio Ordinal

con covid-19 en el | fisicos asociados con | la atencion al usuario con Covid-19 Alto

Centro de Salud Cono
Norte del distrito de
Ayaviri?

;Qué factores de
riesgos tendra el
personal asistencial
asociados al riesgo
fisico en la atencion al
usuario con covid-19
en el Centro de Salud

el personal asistencial
durante la atencion al
usuario con Covid-19.
Determinar los
factores de riesgo
Psicosocial asociados
con el personal
asistencial durante la
atencion al usuario
con Covid-19.

Covid-19.
Existe asociacion entre los
factores de riesgo

psicosocial y el personal
asistencial durante la
atencion al usuario con
Covid-19.

Los factores de riesgo

ergonémicos estan
asociados al  personal
asistencial durante la
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Cono Norte del distrito
de Ayaviri?

¢;,Cémo seran los
factores de riesgo del
personal  asistencial
asociados al riesgo
Psicosocial en la
atencion al usuario
con Covid-19 en el
centro de salud cono
norte del distrito de
Ayaviri?

¢,Cudles seran los
factores de riesgos
del personal
asistencial asociado al
riesgo ergonémico
durante la atencion al
usuario con covid-19
en el centro de salud
cono norte del distrito
de Ayaviri?

¢,Cémo sera el nivel
de seguridad del
personal  asistencial
durante la atencion al
usuario con covid-19
en el centro de salud
cono norte de Ayaviri?

Indicar los factores de
riesgo ergonémico
asociados con el
personal  asistencial
durante la atencion al
usuario con Covid-19.
Determinar el nivel de
seguridad

atenciéon al usuario con
Covid-19.

El nivel de seguridad es alto
en el personal asistencial
durante la atenciéon al
usuario con Covid-19.
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO

Instrucciones: El presente cuestionario es andnima, solo se realizara con fines de investigacion,
Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo del cuestionario, el procesamiento sera

reservado, por lo que pedimos sinceridad en sus respuestas.

l.- Para la variable Factores de Riesgo

Siempre A veces Nunca
03 02 01
Dimensién: Riesgo Biolégico 03 (02 |01

1) En su trabajo diario se encuentra Ud. expuesto a fluidos

corporales.

P) Con qué frecuencia tiene Ud. contacto directo con pacientes

que presentan secreciones traqueobronquiales.

3) Con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto con paciente

portador del virus Sars Cov2.

1) Con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto directo con

pacientes infectados con hepatitis B.

5) Con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto directo con

pacientes infectados con virus Sars Cov2.
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) Con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto con

materiales altamente contaminados con secreciones de

pacientes infectados con el virus Sars Cov2

7) Con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto directo con

equipos contaminados con secreciones corporales

8) Dispone de recipientes adecuados para eliminar materiales

bioldgicos.

Dimensién: Riesgo Fisico

O) Existe buena ventilacion en el area donde Ud. trabaja

10) La iluminacion es adecuada en su area de trabajo

11) El lavado de mano en el turno de noche lo realiza con agua

fria.

12) Durante la jornada laboral esta Ud. expuesto a corrientes

de aire.

13) En el lugar de trabajo se escuchan ruidos que perturban su

tranquilidad

14) Los pasillos son adecuados para la circulacion de camillas,

paso del personal y pacientes sin interferencia

15) El piso y la superficie de trabajo son resbaladizas y

peligrosas

Dimensién: Riesgo Psicosocial
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16) El proceso de su trabajo genera en Ud. estrés laboral

17) Se siente emocionalmente agotado por su trabajo

18) Considera que tiene sobrecarga laboral

19) Tiene periodos de descanso durante la jornada laboral

P0) Maneja buenas relaciones con sus comparieros de trabajo

Dimensién: Riesgo Ergonémico

1) Utiliza una mecanica corporal adecuada para movilizar

pacientes de cama a camillas

P2) Hace uso adecuado de una mecanica corporal para la

administracion de medicamentos

23) Durante su jornada laboral, levanta objetos de

aproximadamente 20 kilos a mas.

P4) En su actividad diaria ¢ realiza mas de una jornada laboral o

realiza Horas extras?

P5) Durante su jornada laboral permanece de pie por tiempos

prolongado

P6) El mobiliario con el que labora en el area de su trabajo es

adecuado para su persona

P7) Maneja buenas relaciones con sus comparieros de trabajo
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ANEXO N° 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.

1.

Identificacion del experto.
1.1 Apellidos y Nombres del EXPerto ..o
1.2 Institucién donde Labora R
1.3 Instrumento motivo de Evaluacion ..o
1.4. Autor del Instrumento.

Instrucciones.

Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el
cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento
propuesto

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1 = Inferior al basico

2 = Basico

3 = Intermedio

4 = Sobresaliente

5 = Muy sobresaliente

Juicio de experto.

CATEGORIA
INDICADORES

1 2 3 4 5

Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de forma
(vision general)

Coherencia entre dimension e indicadores (vision general)

El numero de indicadores, evaluan las dimensiones y por consiguiente la
variable seleccionada (vision general)

Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin ambigiedades
(claridad y precision)

Los items guardan relacién con los indicadores de las variables (coherencia)

Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto
(pertinencia y eficacia)

Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de contenido
(validez)

Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la contaminacién de
las respuestas (control de sesgo)

Los items han sido redactados de lo general a lo particular (orden)

Universidad
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10 Los items del instrumento, son coherentes en términos de cantidad
(extension)

11 Los items no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad)

12 Calidad en la redaccion de los items (visién general)

13 Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14 Grado de relevancia del instrumento (visién general)

15 Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial

Puntaje total:

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido /75) x 100 =
4, Escala de validacion.

5. Conclusion general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacién alcanzado)

6. Constancia de Juicio de experto.
El qUE SUSCHIDE, v identificado con
DNIN® .., Certifico que realice el juicio del experto al instrumento

disefiado por el estudiante:

Ayaviri ......... .. de .o del 2021.
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e P T

VALIDACION DE INSTRUMENTO i
i 1
GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS, {
1; ldentificacion del experto,
P » z ’ i Gl
1.1 Apeilidos y Nombres del Experto ALVRREZ wWnylD , HORJY )
1.2 IRSIIlL.C\OH donde Labora 4 CONG § =T i
1.3 Instrumento motivo de Evaluacion Validacs. U ,5‘ (it Lo TLOLLI
1.4 Autor del Instrumento ','. 5o CRLLLE Iy rollo
2 Instrucciones
stimado (a) especialista, a continuaclén, se muestra un eonjunto de indicado ial t \ ‘ ;
astrictaz clentifica. la oz dal instrumento propuesto
Para evaluar ¢ instrumento, marca ¢on un aspa (x) una de las categorias contemplads ) {
1 = inferiot al basico {
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresallente
3. Juicio de experto. ‘
NDICADORES —T—

INDICAD! S ) v 2 ‘

| Las dimensiones de |a variable rpc.pnr\ jen a un contexto : o de forma (visian 3”“_”\)

¥
{ f“nhsrpr ia entre dimensién v-smn JEJ ner 1i) ¥
_— —_— — - t 1
El nlimero de indicadores, svallan las dim 3.y por consiguiente la varlable s general) 11
! a4 3 [nr\\c farma 1y precisa, sin ambig vl
[ o os items guardan relaunn con los indicadores de ldb v.jrmmu\ (coherencia) £
5 | Ln- items han sido redactados. TPn\Pnt.u en "uen.ﬁrliaiprue ba pilcta {pertinencia y e X%
s ftems han sido redactados u-mando en cuenta la va\;.iu de contenido (validez) ¥

ta algunas prcguntaa dm_ractolas para aunlm\ it resr.\-nesras {cont

Mota: indice de validacién del juicio de experto (lvie) = (puntaje obtenido /75) x 100 =

4. Escala de validacién.
guiar Alla

~E0% 61 0%

iuy Al
21 i

a i

,'_Muy baja

Sor

El instrumento

-3 R & i I’-i .
insttumento de invastigacion esta| 42 Nvestigacion| i - Goacien esta
reqiuere
servado

- 2 E
JeleE B ;pll::c 1(‘i(_{(’?r v 2 i
su aplicacion phca |
Inlerpretacidn cuANto Mas se acerque el coeficients a cero (G), n-nycu

El instrumento de

!
error |

S ]
-.Il- CoyRe. ..uu
6. -:'}_onslanc a de%uc‘\gpé
El que suscribe, . HIALS Q0L AUOREZ. HAYTD . identificado con DNI N° 2RO PO Ceicn
que realice el juicio del experto al instrumento dlsaﬁadc por el estudiante:
Ayavi, S de  SEPIEMBRE 4ol 2021
[

LG NEERMER
CEP. 13329
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. VALIDACION DE NS TR UMENTQ
GUIA DE Juicio DE EXPERTOS,

1 Identificacidn dol mipario,

1.1 Apelliidos y Nombres dal § sparto it e z .-"11 AR TR 3wl
12 Institucién donde Laborn Fatil « ol
) b L e o
1.3 Instrumento motivo de Evaluacisn 4 ) L de. Lieatl
LA O WAV
1.4 Autor dal Instrumento e [1" \ Ill s
z Instrucciones. Jr il et i i
Estimado (n) espec alista, o continua: [}
l"slrn.‘1u. Al eyt r|5'||l|:.|lr?1nshl: :|]:|l1:|.|::' un conjunto de indicadores, el cunl bene que evaluad con crter
Para evaluar diche instrumento, marea can un
= infarior al bdsico

2 = basico

3 = Intermedic

4 = Sobresaliente

5 = muy sobressljents

duicio de experto,

aspa (x) una de Ik catsgorias contempladas en & cusdra

| i

INDICADOIRES e

Laa dimensiones de s variable respancen & un mmgnnleﬂmquimn {vimitn ganaral) *
Coheréhrlu enfre dimensidn e |n|=||::adc|r\5 Ivision gen rall

P .,,|_I

| 1 niimero de indicarores, evakian las dim ¥ por cnnﬁuwerln 1 yarigbhe seleccionads {vmion general)

Los [tems estén radactados en forma

y precisa, iy ambiniisdades

|claridad y precisifn)

Los [tems guardan rdat:lﬁn con Im. md-cadurns de las vanables {coharencia)

|+

| Los itams han sido redactados taniendo en cuenta la prusta pllmu (pEﬂmEﬂclE 1 E‘h"ac
Los Eurr‘:- han su:lo mda:iadq.,—, teniands an cuenta la ua:uezde cnnlun iio dvahdez]

,J«i;. +
|

'nlaa: w'a!|r.n I-|

I: Los Iternr. dpl In-dn |rm-n|n =00 mhﬂrﬂnlnc an wrlmnne. de FHH!lﬂnd Testensic n\

|
|
|
=

!1 | Los lkems no :uns.lluye-.n ne.gn para ol unCUEtEdu l-nurulﬂsm
{92 | Calidad en la redaccidn o oa ams (visien :enera.n
13 | Grado de objetividad del instrumenta (isitn general)

14 [ Grado de relevancia del instrumento (visian general) g | |
95 | Estruciura tecnica basica del instriumanta (of samizacian)

Puntaie parcial )
Puntaje total:

Nota: indice de valldacidn del julcio de experto (Iviel = (puntaje obtenido M6 X 100 = ..

4 Escala de validacion.

El instrumento] gy nsyrumento de
igacion esta| 22 investigacion| o estigacion  estd
£l instrumanto de investigac n requiere P i
fenjusios Ly aplicacian
p— su aplicacion P! S
1 coeficienie a cera (D), mayor
= nio Mas sa acerque =1

interpretacion: cua
lavalidez, _ _— ——— — —
begeao sugersnclaa {&n coharenoia con @l vl

de validacibn alcanzada)
I
Conel

5 uslén gener.:l de la vnl[du‘an ¥y
5.
6. E:'mlianr.ln de Juleio de experto. - o -

Aolie Cesr Lﬂw ez U:]EJ‘ €L gantificada con DNI N®

El gue suscribe, . to disafiado par &l estudianta:

que realice el juicio del

Ayavin (7 ..aeﬁrze"ﬂce’.b{.‘f 2. del 2021.

experto al instrumen

.

& Ml:Dt(‘,OCIRUJAND :
a3 UI:S"NI.'I"H
. .‘"-‘P":"sfyﬁrﬁ".w 34384
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
GUIA DE Juicio bE EXPERTOS.

1. Identificacion del axpano

1.1 Apelidos y Nombres del Expeno /
1.2 Institucion donde Labora L '.‘
1.3 Instrumento molivo de Evaluscion
1.4, Autor del Instrumento
(R L |
2. Instrueciones Tesmy . Qeis fe follo
Estimado (a) especialists, » continuacion, sa muesi
il un conjunia ¢ . i A i
estncioe cientificn, bn valide: del (v shrumenio propussio I U NS hctany Ul Vo =
Pam evaluar dicho instrnemenio, marca oon un as spa (3] une de las
1 = infenor al basico
2 = basioo
| 3 = Intermedio
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresafienie
Juicio de experto.

“lll foics ol |.|| Cid all o cici v

EAa L

categorias confomplades an o casdro

1

| CATEGORIA
| INDICADORES |oe e bl

| Las dimensiones de ls varable respanden & un contexio esnco oe forme {vigidn genaral) *

M

| Coherancia entre dimension @ indicadores (wesitn general) x

El ndmero de indicadores, evalian las dimensiones y por consguisne |B varsnle sekeccionada (wsadan garaal | { | ¥

| Los items esian radactados en forma clarm y precisa; sin amblpuedades (caridad y precsion) || i d

| Los [tems guardan relacion con |os Indicadores de las variables (coherencia)

Los |te:rn:. han sido redactados tenlendo en cuenta la prutha |_.||mn (pertinencia y sficacia)

Loe (tems han sido redactados tenienda en cusnta |a validez de contenido (validez)
Presents slgunas pr=gu—|1av u:sl-arlur.:c para controlar B _unlarunrluu de |58 respuesias jcanirol da sasgu)

Los iterns hen sido redaclados de Io general a lo particular {arden) !
Los items del instrumento son :urlnrentss en tarminos de cantidad [extensian) I._I L

"|u:m-.| o r.h-.'.‘-

_.|_.
M - O

Los Items no constituyen resgo para el um_,uestadn {inocuidad)

Calidad en la redaccion de los items {vision gemeral)
13 | Grado de objetividad del ins instrumenta (visin generall :

14 | Grado de relevancia del instrumento (wisidn q-jneralj
<5 | Estruciura lcnica basica del instrumento (oG anizackin) ==

ELb-Fs
Puntaje parcial T —

Puntajstotal: ______  — —————— -
o de experto (Ivje) = (puntaje obtenido [75) % 100 = ...

B [Reous o — )
51 - B0% 81 - 100%

El instrumeno| ey instrumento d:
de investigacion| ihuestigacion es!
raquiara aplo para su
reajusies 5 Para| aplicacion

n
su aplicac = (0) —mayol vor emor

U e
10 Mas se acerque 2l coahciente a ce
4 —_— —

- cua

nterpretacion: : =7

:-.a 4 an la validez T (en coherenaia con el nivel de validacisn alcanzada)
gerenc ;

5 &onaluﬁi&n general de |a valida ron y su

ey

40

parta,

de 8x
Ci snetancia de Juicio J{ -
- Amideac. Lo i 0

fe:
El que suscribe, mento disenado por el estudiante
fju

que realice e

2/ E/fﬁdf’é‘ddzlzﬂﬂ

Nota: indice de validacisn del juicl

4. Escala de validacion.

Muy Alla

El instrumento de investligacion asla

observado

‘;{l'} .?f}ﬁ? Cerifico

icio del experit al h“l-slru

ya\llrl
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VALIDACION
El
GUIA DE Juicio DE EXPERTOS sl

1.
ldentificacian del exporo
1.1 Apellidos
el ::—I_ idos y Nombres dg| Experio Felly Mnpny (i
= nstitucion donde Lahorg Cey MR
: Instrumento motive de Evaluacion Viz | sl
. 4. Autor del Instrumenio, oo, ... de H o1l ouas
i Instrucciones. ‘1 i o eusn s g
Estimadg (@) especialsta. a cont i e s
; ; 8 O muncion, se m B L
S:ﬁﬁﬂfﬂgﬁ- ta validez del instrumenin prg::g;;nmnpm-: £ SOOI, #ichul bane o gt oon
T Olcho Instrumento, marnc: 5 ( - s
5 bl e C8 CON un aspa (x) una de las calegorias contemplatas en el cuadn
2 = basicg il
3 = Intermedia
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresalients
3. Jduitic de experto, =
INDICADORES

T |[ta  a vartabla e
A | Las dimengiones de ka variabie responden s un conlexo ted

Oe Forma (vision penersl)

2 I Coherancia entre dimensién & indicadores (vision oeneral) I
——te ——— e . - %

13 __E'_”"""'ﬂf i“ﬂlﬁﬂﬂ'-"f-i-'?*ﬂ:ém_mq dimensiones y por o 2 Telsite, meraxel)

4_ LE_”EE_SE:‘” r*’d‘i':&;E Eﬂ"’“a E|H;m-ﬁlb-i?ll ambiguedades |'FJ:l|-|IJa|‘_‘—yp.|;g|;|1_\,i.-":|[| ._- . -:

|5 | Los ftems guardan relacién con los indicadares de las variables (coherendia) HE
] Ellums han sido redacmd@enun en L:I.r-EfItE. 13 prueba piloto |i:-¢n|r.ennua y eficacia) - T

Los items han sido redactados lenlendo en cuenta Is validez de conien|do (validez)
nirgl de sasgo)

7
B Prasenta algunas preguntas distraciorss pare conkrolar la contaminacion o 5s IBEDUESIES |
g Los items han sido redaciados de lo general a o parlicular (orden) i
10 | Los items del instrumento son coherentes en tarminos de cantidad (Extension)

| : :
11 | Los items no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad)

| 1
|12 | Calidad en la redaceion de los [teme {visidn genaral) —_ -

13 | Grado de objetividad del instrumenta (visidn general) il
14 | Grado de relevandia del instrumento (visidn general) | 3
15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) | [
Funtaje parcial : W
Puntaje total: B 1 — 91}
Nota: indice de validacién del juicio de experto (Ivje) = (puntaje obtenido [75) x 100 = ...
4. Escala de validacion.
Muy baja Baja Regular Alta - Muy A;l:w
00 - 20% 21 - 40% |41 - B0% 61 - B0%: 81 -1 o
El - Insu::;;?;gﬁ El instrumento de
i i i ae Ve investigacion esla
El lnsuuc.;nanto de investigacion esla reqmgrgs e sihins s e
e IEEL - licacion
ek su aplicacion i 1L |
—-—'_Wﬁe al coehiciente a cero (0), Mayor emor
Interpre =
habra en la validez. . . e
Cl: {usién general de |a validaron y sugerencias (en coharencia can el nivel de validac
5. anclusi
Constanc ia do Juiclo do experto. G650 998 Certifico
6. Constancia = e S :

: L aei
! ! MeponFy W LD :
El que suscribe, bty 0% rumento disefiado por &l estudiante:

gue realice el juicio del experto al inst

: dep e € del 2021
Ayavirl, ";L 0 P o AR
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ANEXO N° 4: EVIDENCIAS DE LA INVESTIGACION

Afo del Bicentanano, 200 anos de la Independencia del Pend”
Ayavird, 04 de octubre del 2021

SOLICITO: Aulorizacion para recoleccion
da Dalos rabajo da Ill,'r35‘|.::§E.I.' Ll

SEROR:

M.C. Julio Cesar Quiroz Abarca

Jefe del pstablecimlento de salud Gono Norte de |a ciudad de Ayavin, Melgar

Ay EVIF-
Yo, Yeny Quispe Maollo, con NDOL N
00515259, con domiclio an el JEOn
Pumacahua N 008 de esla ciudad de
Ayaviri, Ante Ud. Muy respeluosamanta

T presento y expongo

Que, hablendo culminado la Carrera

profesional de Enfermeria en |a Universidad Privada San Carlos de Puno. Solicilo a usted

parmiso pe

MIs0 para reslizar un trab

jo de investigaciin en su insfitucion sobre “Faciores

de riesgo del personal asistenclal asoclado en atencion del usuario con covid-12 an &
Centro de Salud Cono Norte Ayavin 20217, a todos |os trabajadores de salud; para o cual

5B dpkcara una ancuesia a lodo & parsonal a su carga, ‘..:!-i[_IHIHllljl'l contar con su dpoyo.

Ruego & usted ac

eder a ml solciiud

Alantamenta
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

ANEXO N° 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, identificada con DNI N° ..................
Autorizo el uso de informacion brindada en el cuestionario del presente estudio He
recibido informacién suficiente sobre el proyecto de investigacion titulado “Factores
de riesgos del personal asistencial asociado a la atencion del usuario con Covid-19
en el Centro de Salud Cono Norte del distrito de Ayaviri -2021”. Mi participacion es
completamente voluntaria y no me veo obligado a continuar con el desarrollo del
cuestionario si fuese el caso. Los resultados obtenidos del proyecto de investigacion
seran compartidos una vez concluido. Por lo tanto, acepto participar de la siguiente
investigacion de manera voluntaria.

Ayaviri,......... (o [T del 2021

Firma del participante
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ANEXO N° 6: GRAFICOS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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Figura 1 Determinar los factores de riesgo del personal asistencial asociado a la atencién
del usuario con Covid-.19 en el Centro de Salud Cono Norte del distrito de Ayaviri

Fuente: Elaboracién del Investigador
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0.00%
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Figura 2 Indicar los factores de riesgo biolégicos asociados con el personal asistencial
durante la atencion al usuario con Covid-19.

Fuente: Elaboracién del Investigador
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56.00%
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Figura 3 Establecer los factores de riesgo fisicos asociados con el personal asistencial
durante la atencion al usuario con Covid-19.

Fuente: Elaboracién del Investigador
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Figura 4 Determinar los factores de riesgo Psicosocial asociados con el personal asistencial
durante la atencién al usuario con Covid-19.

Fuente: Elaboracion del Investigador
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70.00%
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40.00%
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20.00%
10.00%
0.00%

A veces Siempre

Figura 5 Indicar los factores de riesgo ergonémico asociados con el personal asistencial
durante la atencién al usuario con Covid-19.

Fuente: Elaboracion del Investigador

60.00% 55.88%

I 44-12%

Medio Alto

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 6 Determinar el nivel de seguridad del personal asistencial durante la atencion al
usuario con Covid-19.

Fuente: Elaboracién del Investigador
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ANEXO N° 7:EVIDENCIAS DE LA INVESTIGACION
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